OF. N° 093/2019-GAB.

Matelandia {PR), 8 de abril de 2019.

Hustrissimo Senhor PROTO%OLO Q%RAL
RAFAEL CABRAL FELISBERTO Ne_ o e g —
PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES =M of 4 120 LS
Nesta : ' ""'::\_,f

REF.: REQUERIMENTO N° 10/2019

SENHOR PRESIDENTE:

Em atendimentc ao Requerimento supramencionado, gue
solicita informagdes sobre o Servigo de Ouvidoria do Municipio, informamos o que segue:

No Municipio de Matelandia, o Servico de Ouvidoria foi
implantado em 2005 e reestruturado em 2018, por meio do Decreto n® 1.740 de 20 de
agosto. O Decreto regulamentou as fungdes a serem exercidas pelo Setor e a utilizagdo do
sistema e-OUV do Governo Federal, como ferramenta preferencial para registro das
manifestagbes.

A adesao ao sistema e-OUV foi realizada em 16/07/2018, sendo
que, a partir daquela data, todos os registro e manifestaces passaram a ser feitos por meio
do referido sistema. ‘ '

A responsavel pelo Setor de Ouvidoria no Municipio é a
Servidora ocupante do cargo de provimento efetivo de Assistente Administrativo, Jaqueline
Rayana Figueira de Oliveira, tendo sido designada para a funco, por meio do decreto n°
1.742 de 21 de agosto de 2018.

O Servigo de Ouvidoria consiste no recebimento, pela Unidade
Central de Ouvidoria, de todas as manifestacdes, tanto de pessoa fisica como juridica. O
usuario pode se manifestar por meio do sistema e-OUV, carta, telefone 182, correio
eletrdnico, pessocalmente na sala da ouvidoria juntc ao FPago Municipal, ou, através de
formulario préprio, disponiveis em todos os espagos plblicos.
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Todas as manifestacées recebidas so registradas no sistema
e-OUV, sendo direcionadas para a as unidades administrativas responséveis para
conhecimento e providéncias quando for o caso, sendo que o prazo para retorno/resposta é
de, no maximo, 3 (trinta) dias.

Em anexo, encaminhamos grafico por meio do qual é
demonstrado as quantidades e os tipos de registros realizados no periodo de julho/2018 a
fevereiro/2019.

Salienta-se que das 241 manifestagbes registradas no periodo
de sete meses, mais de 70% foram atendidas/concluidas. A resposta ao cidad3o é
encaminhada automaticamente para o correio eletrdnico cadastrado ou, nio havendo
acesso a internet, o retorne & feito via contato telefdnico. |

Com relagdo as denGncias e reclamacgbes, estas sao
encaminhadas para as secretarias municipais e suas unidades administrativas, mesmo as
classificadas como comunicados ou quando o manifestante opta pelo anonimato, para que
0s responsaveis tomem conhecimento. Nestes casos o registro ndo gera prazo para
resposta, contudo, ainda assim na maioria das vezes, as secretarias tem encaminhado
resposta no prazo no prazo estabelacido.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposicdo sempre
gue necessario.

Atenciosamente,

=

RINEU MIENONCIN
Prefeito
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