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REQUERIMENTO N° 03/2025 

Matelândia, 24 de fevereiro de 2025   

À   
Secretaria Municipal de Saúde de Matelândia   
Sra. Marenilce Mezzomo   
 
 

Assunto: Solicitação de Esclarecimentos e 

Providências sobre Falhas na Logística de 

Atendimento a Pacientes Acamados   

Prezada Secretária, 

Venho, por meio deste, solicitar esclarecimentos urgentes 

acerca das falhas na organização e logística do atendimento a pacientes 

acamados no município, em especial sobre o caso do senhor PAULO CESAR 

DE MELO, que se encontra acamado há mais de quatro anos e, após aguardar 

nove meses por uma consulta, teve seu atendimento negado devido à falta de 

planejamento no transporte de pacientes.   

Conforme relato da família, a ambulância foi solicitada com 

antecedência, mas a informação só foi repassada ao motorista minutos antes do 

horário da consulta, inviabilizando o atendimento. Tal situação expõe não apenas 

a desorganização no serviço, mas também a negligencia com pacientes em 

estado de vulnerabilidade, que dependem do atendimento público para garantir 

seu direito fundamental à saúde.   

Diante disso, solicito que esta Secretaria esclareça os 

seguintes pontos:   

1. Por que a ambulância não foi devidamente organizada para cumprir a 

solicitação feita com antecedência?   

2. Quais são os protocolos estabelecidos para o transporte de pacientes 

acamados e por que não foram seguidos nesse caso?   

3. Quais medidas serão adotadas para corrigir falhas como essa e evitar que 

outros pacientes enfrentem a mesma situação?   
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4. Qual a previsão para a remarcação da consulta do senhor Paulo, garantindo 

prioridade absoluta no atendimento?   

Além das respostas formais a este ofício, solicito que seja 

apresentada uma solução concreta para evitar a repetição desse tipo de 

ocorrência, incluindo possíveis ajustes na logística e organização dos 

transportes da saúde municipal. Caso não sejam apresentadas providências 

efetivas, não hesitarei em acionar os órgãos competentes para garantir que tais 

falhas sejam corrigidas e os responsáveis sejam devidamente 

responsabilizados.   

No aguardo de sua manifestação no prazo máximo de 30 

dias, coloco-me à disposição para dialogar e buscar, conjuntamente, soluções 

que beneficiem a população.   

Atenciosamente, 

 

Rafael Cabral Felisberto 

Vereador 
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