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ltem | Descrigdo Marca Unidade | Quant. Valor Valor Total
Unit.
1 OCULOS (ARMACAO E LENTE DE GRAU} | OTICAE UN 156 R$ 159,00 | R$
CONFORME LEI 3.114/2015 PARA SEREM | RELOJOARIA 23.850,00

FORNECIDOS PARA AS PESSOAS IDOSAS, | UNIVERSAL
CRIANGAS, ADOLESCENTES E DEMAIS
PESSOAS CARENTES E RELACIONADAS
COM A VISAO COM RECOMENDACAO

VALOR TOTAL HOMOLOGADO E ADJUDICADO: R$ 23.850,00 (vinte e trés mil oitocentos e cinquenta reais).

Portanto pela empresa proponente ter contemplado com os principios legais, HOMOLOGO o Processo de Licitagio N°
086/2018, na modalidade Pregédo Presencial R. P. N° 072/2018, que estara arquivado no Departamento de Compras e
LicitagBes, no qual este termo passa a ser parte integrante.

Matelandia, 06 de Junho de 2018.

RINEU MENONCIN
Prefeifo

Considerando o certame Licitatério n® 087/2018, na modalidade Pregdo Presencial R. P. N° 073/2018, cujo objeto &
REGISTRC DE PRECOS PARA FUTURA AQUISIGAO DE BARRAS DE FERRO CHATO % X 27, A SEREM
UTILIZADAS NA MANUTENCAO DE BOCAS DE LOBO, CONFORME TEMO DE REFERENCIA N° 019-08/2018 DA
SECRETARIA DE VIACAO, OBRAS E URBANISMO. PREGAQ 056/2018 DESERTO. Considerando gue ndo houve

qualquer registro no protocolo de envelopes nesta prefeitura, e nenhum proponente compareceu, julga-se a presente
Licitagio DESERTA, conforme parecer juridico anexo.

Matelandia, 06 de Junho de 2018.

Mateus Henrigque Marcante
Pregoeiro ~ Portaria 11.148/2018.

RINEU MENONCIN
Prefeito

Pela presente ERRATA, informamos que na Edic&o do Diario Oficial Eletrénico do dia 05 de junho de 2018,
Edigdo 1841 paginas 4 e 5, foi publicada Portaria 11.458 para concessao de diarias ao Servidor Aparecido

Benedito Renon, que erroneamente constou o ano de 2017. O correto é: ano 2018, ficando Portaria
11.458/2018.

RESOLUGAO N° 01/2018

DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DO ACESSO A INFORMAGOES, OUVIDORIA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

! i
ECP | Didrio Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo 1CP-

i
i Arguive Assinado Digitaimente por RINEU MENONCIN. ;
Brasit | Brasil e Protocolado com Catimbo de Ternpo 5CT de acordo com a ! A Prefeitura Municipal de Matefandia ffa ga.rantia da autenticidade deste i Inicie
Medica Provissia 2200-2 o Art 108 de 2408.01 da CP-rasil | cumenta, desde que visualizado atraves de '

http://www.matelandla.pr.eov.br no link Didrio Oficial. ‘
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A Camara Municipal de Matelandia aprovou e eu, Gabriel da Silva Cadini juntamente com o 1° Secretario, Carlos
Caon promulgamos a seguinte Resclugéo de autoria da Mesa Diretora:

SESSAO | - ASPECTOS GERAIS.

Art. 1° O acesso a informagdes e ouvidoria no ambito do Poder Legislativo do Municipio de Matelandia fica regulado por
esta Resolugéo, observadas as Leis Federais n® 12.527 e n°. 13.460 de 26 de junho 2017,
Art. 2° Todas as informagdes de publicidade ativa seriio disponibilizadas no Portal da Transparéncia, no sitio da Camara
Municipal de Matelandia na rede mundial de computadores — internet.
Art. 3° - Para os fins desta Resolugdo, entende-se por publicidade ativa o conjunto de informagBes liviemente
disponibilizadas & sociedade no sitio da Camara Municipal na internet, sem que haja a necessidade de solicitagBo de
gualquer interessado.
Art. 4° Na divulgacfio das informagdes a que se refere o artigo anterior, deverdo constar, no minimo:

- | - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones Camara Municipal e, se for o caso, horarios
de atendimento ao publico;
Il — registros das despesas da Camara bem como dos repasses financeiros efetuados pelo Tesoure Municipal ao
Legislativo;
i —informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive a integra dos respectivos editais e resultados,
qualquer que seja a modalidade de licitag3o, bem como informacg&es sobre os contratos celebrados;
v — informagdes sobre o processo legislativo
vV — respostas as perguntas mais frequentes da sociedade; e
VI - demais atos que tenham publicag&o exigida por outras normas.
Art. 5° As informagdes oficiais continuardo sendo publicadas no Diario Oficial do Municipio.

SESSAO {l - GUVIDORIA.

Art. 6° A Quvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora, sera dirigida por um Ouvidor, designado
pele Presidente da Camara Municipal, dentre os servidores portadores de diploma com nivel superior.

Art. 7° O ouvidor tera mandato de dois anos sendo permitida a recondugéo.

Art. 8° A ouvidoria teréa como atribuigbes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| —promover a participagdo do usudrio na administracio publica;

Hl —acompanhar a prestagéo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

1 — propor aperfeicoamentos na prestagéo dos servicos;

IV — auxiliar na preveng&o e corregio dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei:
V — propor a adogédo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinagdes desta Lei;

VI —receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusdo das manifestagSes de usuério perante érgéo ou entidade a que se vincula; e

VIl — promover a adog&o de mediagdo e conciliagio entre o usuario e o orgao ou a entidade publica, sem prejuizo de
outros orgdos competentes.

VIl —atender e orientar o publico quanto ao acesso a informaces, encaminhando-o aos setores responsaveis quando for
0 €aso;

IX — receber e protocolizar os requerimentos de acesso a informagdes formutados presencialmente, encaminhando-os
aos setores responsaveis e fomecendo comprovante de recebimento ao interessado;

X —informar sobre a tramitagdo dos pedidos de acesso;

Xl — controlar os prazos de respostas dos pedidos de acesso, informando aos setores responsaveis a proximidade do
término do prazo;

XII - receber as informacBes prestadas pelos setores responsaveis, encaminhando-as aos interessados;

X1 - manter historico dos pedidos recebidos.

Art. 9° Com vistas & realizacio de seus objetivos, as ouvidorias devera:

| — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestacbes encaminhadas por
usuarios de servigos piblicos; e

e . - : re = _ | Arquiva Assinado Digitalmente por RINEU MENONCIN.
EQE ' Dlam? Oficial Assinado Efetron‘lcamente com Certificaco Padréo ICP ! APrefeitura Municipal de Matelindia da garantia da autenticidade deste
Erasil Brasil e Protecolado com Carimbo de Tempo SCT de acordo com a

. N . documento, desde que visualizado através de
e | Medida Provisdria 2200-2 do Art. 102 de 24.08.01 da ICP-Brasil http: _matelandia.orgov.br no fink Didrio Oficial.
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Il — elaborar, anualmente, relatério de gestéo, que devera consolidar as informagdes e, com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestagéo de servigos publicos, se julgar necessario.

Art. 10. A ouvidoria, anualmente, devera apresentar relatério de gestio de que trata indicando, ao menos:

| - 0 nimero de manifesta¢Ges recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagées;

Il - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragio publica nas solugdes apresentadas.

Paragrafo tnico. O relatério de gestdo serd encaminhado & mesa diretiva e disponibilizado integralmente na internet.

Art. 11. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usudrio, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel
de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo (nico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar informagtes e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitaces devem ser respondidas no prazo
de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

SESSAO [il - DO REQUERIMENTOS DE INFORMAGOES.

Art. 12. Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagbes perante a administrac¢do publica acerca da
prestacéo de servigos publicos. .

Art. 13. A manifestagio serd dirigida & ouvidoria do 6rggo ou entidade responsavel e contera a identificacdo do requerente.
§ 1° A identificag&o do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestagao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de manifestagdes perante a
ouvidoria.

§ 3¢ O usuario podera apresentar manifestacbes diretamente na secretaria da Camara Municipal, que sera enviado para
Ouvidornia se for de sua competéncia.

§ 4° A manifestacéo podera ser feita por meio eletrdnico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipbtese em
que deverd ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestacéo por meio eletrnico, prevista no § 4o, respeitada a legislagéo especifica de sigilo e protecao
de dados, podera a administragéo publica ou sua ouvidoria requerer meic de certificacdo da identidade do usuério,

§ 6° Os orgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdio colocar & disposicdo do usuario formuldrios
simplificados e de facil compreens&o para a apresentag&o do requerimento previsto no caput, facultada ao usudrio sua
utilizacao.

§ 7° A identificagio do requerente & informac&o pessoal protegida com restrigdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Art. 14. Em nenhuma hipétese, sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena
de responsabilidade do agente plblico.

Art. 15. Os procedimentos administrativos relativos & andlise das manifestagdes observarao os principios da eficiéncia e
da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo tnico. A efetiva resolugdo das manifestag@es dos usuarios compreende:

| - recepcéo da manifestagéio no canal de atendimento adequado;

I - emiss&o de comprovante de recebimento da manifestacéo;

lil - analise e obtengio de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e

V -~ ciéncia ao usuario.

Art. 16. O atendimento pela internet devera se dar afravés de formulario de preenchimento imediato e no proprio site, que
devera registrar nome completo, nimero do CPF, endereco fisico e enderego eletrdnico do requerente.

Paragrafo Gnico: Se, antes da resposta ao pedido, for constatada a falsidade ou inconsisténcia de qualquer dos dados
referidos no caput, a Camara Municipal, se abstera de responder ao pedido, mantendo registro da solicitagdo pelo prazo
de um ano.

Art. 17. Constatando a Ouvidoria que a informagao solicitada esta disponivel no Portal da Transparéncia, devera responder
imediatamente ao interessado por e-mail, que conterd, sempre que possivel, o link para a informagéo desejada.

Art. 18 - Constatando o atendente que a informagao solicitada se encontra no Portal da Transparéncia, devera mostrar

! !
| Arguive Assinado Digitalmente por RINEU MENONCIN. |

;GP I\ Diario Oficial Assinado Eletron_icamente cam Certificado Padrdo ICP- I A Prefeitura Municipal de Matel3ndia da garantia da autenticidade deste | Inicio
Brasil Brasi e Protocolado com Carimbo de Tempe SCT de acordo com a | documento, desde que viscalizado através de !
=3 Medida Provisdria 2200-2 do Art. 102 de 24.08.01 da ICP-Brasil f htto://www.matelandia.pr.gov.br no link Didrie Oficial. i
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imediatamente esse fato ao interessado, em computador especifico para atendimento go publico.

Art. 19. Constatando o atendente que a informago solicitada se encontra em publicacsio do Didrio Oficial do Municipio,
devera informar ao interessado sua disponibilizagio na internet.

Art. 20. A Ouvidoria, devera protocolar ¢ pedido, datando, numerando sequencialmente e fornecendo comprovante de
recebimento ao interessado, informando-o ainda do prazo legal para resposta.

Art. 21. N&o serdo aceitos pedidos genéricos, cuja identificacdo do suporte documental da informag&o requerida fique
inviabilizada, ou pedidos desarrazoados, que requeiram a produco ou o processamento de dados por parte do 6rgéo ou
entidade piblica demandada.

Art. 22, S840 vedadas quaisquer exigéncias refativas aos motivos determinantes da solicitagdo de informagdes de interesse
geral, sendo facultado & Camara Municipal baixar o pedido em diligéncia, para que o interessado o justifique, em caso de
informacao de interesse particular ou coletivo.

Art, 23. Havendo ddvida, por parte da Ouvidoria, quanto ao carater sigiloso ou pessoal da informagio, devera formular
consulta & Procuradoria Juridica, que Ihe respondera no prazo de 10 {dez) dias.

Art. 24. O pedido de acesso devera ser respondido em prazo nio superior a 20 {vinte) dias, prorrogével por mais 10(dez)
dias, ao final do qual a Ouvidoria devera:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproduc&o ou obter a resposta;

11 - indicar as razfes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

1l - comunicar que ndo possui a informagao, indicando, se for do seu conhecimento, o orgdo ou a entidade que a
detém,

§ 1° O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o requerente.

§ 2° Quando néo for autorizado o acesso, por se tratar de informagao sigilosa ou pessoal, o requerente devera ser
informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condigdes para sua interposic&o, devendo, ainda, ser-lhe indicada a
autoridade competente para sua apreciagio.

§ 3° A informag&o armazenada em formato digital sera assim forecida, caso haja anuéncia do requerente, sendo esta
presumida no caso de pedidos efetuados pela internet.

§ 4° Sempre que nado houver a necessidade de entregar documento em papel, a resposta devera se dar por meio eletrénico
(e-mail}), mesmo que a solicitagéo tenha sido presencial.

Art. 25. Caso a informagéo solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrdnico ou em qualquer outro
meio de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual podera consultar, obter
ou reproduzir a referida informacéo, procedimento esse que desonerara a Camara Municipal de Matelandia da obrigacao
de seu fornecimento direto.

Art. 26. O servigo de busca e fornecimento da informagéo é gratuito, salvo nas hipéteses de reproducdo, impressdo ou
digitalizag&@o de documentos, situagio em que sera cobrado o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e
dos materiais utilizados.

Art. 27 - Quando se tratar de acesso a informagfo contida em documento cuja manipulagio possa prejudicar sua
integridade, devera ser oferecida a consulta de ¢cépia, com certificagéo de que esta confere com o ariginal.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de obtengio de copias, o interessado podera solicitar que, as suas expensas e sob
supervisdo de servidor publico, a reprodugéio seja feita por outro meio que nao ponha em risco a conservagio do
documento original. :

Art. 28. E direito do requerente obter o inteiro teor da decisio negativa de acesso, por certiddo ou copia.

Art. 29. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes de negativa do acesso, podera o interessado
interpor recurso contra a decis&o no prazo de 10 (dez) dias, a contar da sua ciéncia, dirigido & Mesa Diretora.

§ 1° A ciéncia referida no caput sera presumida pelo envio de comunicagdio ao endereco eletrénice fornecido pelo
requerente no ato do pedido.

§ 2° Interposto o recurso, sera formado processo administrativo, no qual deverso se manifestar, em prazos sucessivos de
10 (dez) dias cada, a Ouvidoria e a Procuradoria, decidindo a Mesa Diretora na Reunido Ordinaria seguinte ao recebimento
do processo instruido.

§ 3° Na Reunido em que apreciar o recurso, a Mesa Diretora podera requisitar a presenga do Ouvidor e do Procurador
para esclarecimentos.

Art. 30. Provide o recurso, a Mesa Diretora determinara gue se adotem as providéncias necessarias para fornecimento da

: . \

i | f . . |
: - - . . e = : rquivo Assinade Digitalmente por RINEU MENONCIN, 1
EGP i  Didric Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICP- | Arqué ! 8 P

F . . A Prefeitura Municipal de Mateidndia da garantia da sutenticidade destz ‘ Tnicio
Brasil |  Bresil e Protocolado com Carimbo de Tempo SCT de acordo com a documento, desde que visualizado através de Aeg
!

i | Medida Provis6ria 2200-2 do Art. 108 de 24.08.01 da ICP-Brasi! i http://www, matelandiapr.gov.br no link Didrio Oficial. |
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informagé&o, na forma desta Resolugéo e no menor prazo possivel.
Art. 31. Nao podera ser negado acesso a informacdo necesséria & tutela judicial ou administrativa de direito individual.
Paragrafo dnico. No caso previsto neste artigo, tratando-se de informag&o sigilosa ou pessoal, o interessado devera firmar

termo de compromisso de manter sigilo sobre a informag&o recebida e de no utiliza-la para outro fim gue ndo a tutela de
direito individual préprio, sob pena de responsabilizagéo.

SESSAQ IV - DISPOSICOES FINAIS.

Art. 31. Devera, no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, ser criada gratificaggo pelo exercicio da ouvidoria da camara
municipal.

Art. 32, Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicagéo, aplicando- se aos pedidos de acesso ja apresentados
e pendentes de resposta.

CAMARA MUNICIPAL DE MATELANDIA,
Aos seis dias do més de junho de 2018

Gabriel da Silva Cadini
Presidente

Carlos Caon
1° Secretario

! : i s

] icP _\| Didrio Cficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrio ICP- |  Arquivo Assinado Digitalmente por RINEU MENONCIN. |

i Brasil |  Bresile Protocolado com Carimbo de Tempo SCT de acordocomz | A Frefeitura “';z::f;f::]:’: Tatdera"d'a do g,a.razt'a Sa a?tznt'c'dade deste Inicio
[ ] . o . : , des:

o Medida Proviséria 2200-2 do Art. 10¢ de 24.08.01 da ICP-Brasil b due vistalizada straves de '

http://www.matelandia.pr.gov.br no link Disrie Oficial. |
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RESOLUCAO N° 01/2018

DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DO ACESSO A
INFORMACOES, OUVIDORIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Cimara Municipal de Matelandia aprovou e eu, Gabriel da Silva
Cadini juntamente com o 1° Secretario, Carles Caon promuigamos a seguinte Resolugio

de autoria da Mesa Diretora:
SESSAO I - ASPECTOS GERAIS.

Art. 19 O acesso a informagdes e ouvidoria no ambito do Poder Legislativo
do Municipio de Matel4ndia fica regulado por esta Resolucdo, observadas as Leis Federais n°
12.527 e n°. 13.460 de 26 de junho 2017.

Art. 2° Todas as informagdes de publicidade ativa serdio disponibilizadas no
Portal da Transparéncia, no sitio da Camara Municipal de Matelandia na rede mundial de

computadores — internet.

Art. 3° - Para os fins desta Resolugéio, entende-se por publicidade ativa o
conjunto de informacdes livremente disponibilizadas & sociedade no sitio da Cémara

Municipal na internet, sem que haja a necessidade de solicitagdo de qualquer interessado.

Art. 4° Na divulgacio das informacdes a ue se refere o artigo anterior,
2 ¢ q g

deverfo constar, no minimo:

I — registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e

telefones Camara Municipal e, se for o caso, horarios de atendimento ao publico;

Il — registros das despesas da Cémara bem como dos repasses financeiros

efetuados pelo Tesouro Municipal ao Legislativo;

I — informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive a

integra dog respectivos editais e resultados; gratguergieseiaamodatidadede ircTtattio; e
Av. Cristovio Colombo, 777 - CEP: 85887-000 - Matelandia - Parana
Fone: (45) 3262-1421 // Fax: {(45) 3262-2949
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TUNICIPAL DE MATELANDIA

como informagdes sobre os contratos celebrados;
IV — informagdes sobre o processo legislativo
V' —respostas as perguntas mais frequentes da sociedade; e
VI - demais atos que tenham publicagdio exigida por outras normas.

Art. 5° As informagbes oficiais continuarfo sendo publicadas no Didrio

Oficial do Municipio.

SESSAO Il - OUVIDORIA.

Art. 6° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada & Mesa
Diretora, sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal,

dentre os servidores portadores de diploma com nivel superior.
Art. 7° O ouvidor ter4 mandato de dois anos sendo permitida a recondugio.

Art. 8° A ouvidoria tera como atribuigBes precipuas, sem prejuizo de outras

estabelecidas em regulamento especifico:
I — promover a participacfio do usuério na administragdo pablica;

Il ~ acompanhar a prestacio dos servigos, visando a garantir a sua

efetividade;
III - propor aperfeicoamentos na prestagio dos servigos;

IV — auxiliar pa prevenciio e correcdo dos atos e procedimentos

incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V — propor a adogfio de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em

observancia ds determinacdes desta Lei;

VI — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das manifestactes de

usuario perante érgdo ou entidade a que se vincula; e

V= promover 7 aducio de mediacao e CONCIIIACa0 enire 0 usuario € o

Av. Cristovdo Colombo, 777 - CEP: 85887-000 - Matelandia - Parana
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6rgdo ou a entidade puiblica, sem prejuizo de outros drgdos competentes.

VIII — atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes,

encaminhando-o aos setores responsdveis quando for o caso;

IX ~ receber e protocolizar os requerimentos de acesso a mformacGes
formulados presencialmente, encaminhando-os aos setores responsdveis e fornecendo

comprovante de recebimento ao interessado;
X — informar sobre a tramitagdo dos pedidos de acesso;

XI — controlar os prazos de respostas dos pedidos de acesso, informando aos

setores responsaveis a proximidade do término do prazo;

XII — receber as informagdes prestadas pelos setores responséveis,

encaminhando-as aos interessados;
XHI - manter histérico dos pedidos recebidos.
Art. 9° Com vistas a realizagio de seus objetivos, as ouvidorias devera:

1 — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e

reativos, as manifestagbes encaminhadas por usudrios de servigos piiblicos; e

Il — elaborar, anualmente, relatério de gesto, que deverd consolidar as
informag@es e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos

publicos, se julgar necessdrio.

Art. 10. A ouvidoria, anualmente, devers apresentar relatorio de gestio de

que trata indicando, ao menos:
I'- o niimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
IT - os motivos das manifestages:
III - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes

apresentadas.

Paréagrafo Ginico. O relatério de gestfio serd encaminhado & mesa diretiva ¢

disponibilizado integralmente na internet.
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Art. 11. A ouvidoria encaminhar4 a decisio administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma Justificada uma tnica vez, por igual

periodo.

Pardgrafo tnico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera
solicitar informag@es e esclarecimentos diretamente a agentes puiblicos do 6rgéo ou entidade a
que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de

forma justificada uma vnica vez, por igual periodo.

SESSAO III - DO REQUERIMENTOS DE INFORMACOES.

Art. 12. Para garantir seus direitos, o usudrio podera apresentar

manifestagdes perante a administragfo priblica acerca da prestagio de servigos publicos.

Art. 13. A manifestacfio sera dirigida & ouvidoria do orgéo ou entidade

responsavel e conterd a identificagdo do requerente,

§ 1° A identificagfio do requerente niio conters exigéncias que inviabilizem

sua manifestacfo.

§ 2° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes

da apresentagéio de manifestagGes perante a ouvidoria.

§ 3° O usudrio podera apresentar manifestacdes diretamente na secretdria da

Cémara Municipal, que serd enviado para Ouvidoria se for de sua competéncia.

§ 4° A manifestagio poderd ser feita por meio eletrdnico, ou

correspondéncia convencional, ou vetbalmente, hiptese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletrbnico, prevista no § 4o,
respeitada a legislagio especifica de sigilo e protegio de dados, poderd a administragfio

publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagiio da identidade do usuario,

§ 6° Os drgfios e entidades publicos abrangidos por esta Lei deveriio colocar
a disposicéo do usuério formuldrios simplificados e de ficil compreensio para a apresentacfio

do requerimento previsto no caput, facultada ao usuario sua utilizacio.
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§ 7° A identificacfio do requerente € informagiio pessoal protegida com

- restricdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 14. Em nenhuma hipétese, sers recusado o recebimento  de
manifestagdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente

publico.

Art. 15, Os procedimentos administrativos relativos & andlise das
manifestagdes observario os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva

resolugo.

Paragrafo tmnico. A efetiva resolucdo das manifestagdes dos usudrios

compreende:
I - recepgdo da manifestagiio no canal de atendimento adequado;
II - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacio;
IIT - analise e obtencdio de informagdes, quando necessario;
IV - decisfio administrativa final; e
V - ciéneia ao usudrio.

Art. 16. O atendimento pela internet devera se dar através de formulario de
preenchimento imediato e no préprio site, que deverd registrar nome completo, ntimero do

CPF, enderego fisico e endereco eletrnico do requerente.

Paragrafo unico: Se, antes da resposta ao pedido, for constatada a falsidade
ou inconsisténcia de qualquer dos dados referidos no caput, a Cdmara Municipal, se abstera

de responder ao pedido, mantendo registro da solicitagfio pelo prazo de um ano.

Art. 17. Constatando a OQuvidoria que a informacgfo solicitada estd
disponivel no Portal da Transparéncia, deverd responder imediatamente ao interessado por

e-mail, que conters, sempre que possivel, o link para a informag&o desejada.

Art. 18 - Constatando o atendente que a informacgdo solicitada se encontra
no Portal da Transparéncia, deverd mostrar imediatamente esse fato ao interessado,

¢m computador especifico para atendimento ao publico.

Art. 19. Constatando o atendente que a informac8o solicitada se encontra em
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A N D EA

publicagdo do Didrio Oficial do Municipio, devera informar ao interessado sua

disponibilizagfio na internet.

Art. 20. A Ouvidoria, devera protocolar o pedido, datando, numerando
sequencialmente e fornecendo comprovante de recebimento ao interessado, informando-o

ainda do prazo legal para resposta.

Art. 21. Néo serfio aceitos pedidos genéricos, cuja identificagfio do suporte
documental da informagsio requerida fique inviabilizada, ou pedidos desarrazoados, que
requeiram a produgfio ou o processamento de dados por parte do 6rgfo ou entidade publica

demandada.

Art. 22, S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitagiio de informagdes de interesse geral, sendo facultado & Camara
Municipal baixar o pedido em diligéncia, para que o interessado o justifique, em caso de

informacio de interesse particular ou coletivo.

Art. 23. Havendo ddvida, por parte da Ouvidoria, quanto ao cardter sigiloso
ou pessoal da informacdo, deverd formular consulta a Procuradoria Juridica, que lhe

responderé no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 24. O pedido de acesso devers ser respondido em prazo nfio superior a

20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10(dez) dias, ao final do qual a OQuvidoria devera:

I - comunicar a data, local ¢ modo para se realizar a consulta, efetuar a

reprodugdo ou obter a resposta;

II - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do

acesso pretendido; ou

HI - comunicar que ndo possui a informagfo, indicando, se for do seu

conhecimento, o érgfio ou a entidade que a detém.

§ 1° O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias

mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§ 2° Quando ndo for autorizado o acess0, por se ftratar de informacdo
sigilosa ou pessoal, o requerente devera ser informado sobre g possibilidade de recurso,

prazos e condigbes para sua interposicfio, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade
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competente para sua apreciacio.

§ 3° A informagfio armazenada em formato digital sera assim fornecida,
caso haja anuéncia do requerente, sendo esta presumida no caso de pedidos efetuados pela

internet.

§ 4° Sempre que nio houver a necessidade de entregar documento em papel,
a resposta deverd se dar por meio eletrbnico (e-mail), mesmo que a solicitac&o tenha sido

presencial,

| Art. 25. Caso a informagfo solicitada esteja disponivel ao publico em
formato impresso, eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serfio
informados ao requerente, por escrito, 0 lugar e a forma pela qual podera consultar, obter ou
reproduzir a referida informagéo, procedimento esse que desonerard a Cimara Municipal de

Matelandia da obrigacdo de seu fornecimento direto.

Art. 26. O servigo de busca e fornecimento da informagdo ¢ gratuito, salvo
nas hipéteses de reprodugsio, impress&o ou digitalizacgo de documentos, situagéio em que sera

cobrado o valor necessério ao ressarcimento do custo dos servigos e dos materiais utilizados.

Art. 27 - Quando se tratar de acesso a informagfo contida em documento
cuja manipulaciio possa prejudicar sua integridade, devera ser oferecida a consulta de copia,

com certificagio de que esta confere com o original.

Paragrafo dnico. Na impossibilidade de obtengdo de cdpias, o interessado
poderd solicitar que, as suas expensas € sob supervisio de servidor pitblico, a reproducio scja

feita por outro meio que ndo ponha em risco a conservagio do documento original.

Art. 28. E direito do requerente obter o inteiro teor da decisdo negativa de

acesso, por certiddo ou cépia.

Art. 29. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes de
negativa do acesso, poderd o interessado interpor recurso contra a decisio no prazo de 10

(dez) dias, a contar da sua ciéncia, dirigido 4 Mesa Diretora.

§ 1° A ciéncia referida no caput serd presumida pelo envio de comunicacio

ao enderego eletronico fornecido pelo requerente no ato do pedido.

§ 2° Interposto o recurso, serd formado processo administrativo. no qual
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deverdo se manifestar, em prazos sucessivos de 10 (dez) dias cada, a Ouvidoria e a

Procuradoria, decidindo a Mesa Diretora na Reunifio Ordindria seguinte ao recebimento do

processo instruido.

§ 3° Na Reunifio em que apreciar o recurso, a Mesa Diretora podera

requisitar a presenca do Ouvidor e do Procurador para esclarecimentos.

Art. 30. Provido o recurso, a Mesa Diretora determinard que se adotem as
providéncias necessarias para fornecimento da informagdo, na forma desta Resolugéo e no

menor prazo possivel.

Art. 31. Ndo poderd ser negado acesso a informacfo necessaria a tutela

judicial ou administrativa de direito individual.

Pardgrafo dnico. No caso previsto neste artigo, tratando-se de informacio
sigilosa ou pessoal, o interessado deverd firmar termo de compromisso de manter sigilo sobre
a informag&o recebida e de nio utiliza-la para outro fim que ndo a tutela de direito individual

proprio, sob pena de responsabilizagsio.

SESSAO IV - DISPOSICOES FINAIS.

Art. 31. Deverd, no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, ser criada

gratificagdo pelo exercicio da ouvidoria da camara municipal.

Art. 32. Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicagio,

aplicando- se aos pedidos de acesso ja apresentados e pendentes de resposta.
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